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Till: Berorda avdelnings-, sektions- och gruppchefer inom TF.
Berorda entreprenorer.
All Personal med behorighet enligt Tri Tub, Tri Spv, Tri Jvg och
Tri Pendel.

Nytt telefonisystem

Bakgrund

Region Stockholm har tecknat ett nytt telefoniavtal med den nuvarande leverantoéren Telia. Det nya
avtalet innebar att Trafikforvaltningen ska flytta 6ver den befintliga telefoniplattformen till en
molnbaserad plattform.

Genomforande
Flytten till den nya telefoniplattformen kommer att genomforas enligt féljande:
e 2021-12-02, c:a kl. 10:00 till c:a kl. 12:00 med minimala storningar som f6ljd
e Under perioden 2021-12-03 till som lingst 2021-12-12 kommer TLC att nyttja tva (2) telefoner
per bord.

For TLC ar andringen betydande med nya telefoner och forandrat arbetssatt under migreringens
forsta vecka.

Trafikforvaltningens D/U-entreprenor for Tele kommer finnas pa plats pa TLC 1 under migreringen.

Felanmailan/anmalan om avvikelser fore och under migreringen gors till 08-455 45 53 eller tf-
telefoni@regionstockholm.se

Ovriga iindringar
e Nir en operator ringer internt behover en trea (3) slds innan kortnumret. Exempel: 34100 for
TLC 1
e Nair en operator ringer externt behover en dubbel nolla (00) slds innan numret. Exempel
000707861600.
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